La médiation est un processus volontaire par lequel un tiers neutre et indépendant, accompagne les parties au conflit
afin qu'elles puissent trouver elles-mémes une solution 3 leur litige.

“ Une autre facon
MEDIATION

C'EST AMIABLE,
RAPIDE,
CONFIDENTIELLE

LA MEDIATION UN PROCESSUS AVANTAGEUX
Met en avant /e dialogue plutét que I'affrontement vous étes maitre des décisions qui vous engage.
Evite des décisions imposées par la justice. C'est rapide, la mission de médiation est limitée a trois mois maximum

(renouvelable si tout le monde est d'accord)

UN PROCESSUS BASE SUR DES ACCORDS
Accord sur les désaccords et accords
Accord sur les problémes ( respectifs et communs )
Accord sur les principes de solutions

Accord sur la ou les solutions

Accord sur la rédaction de I'accord

Role du médiateur

Le médiateur agit comme intervenant neutre, en vue de
favoriser une entente a I'amiable. A cette fin, il s'emploie &
créer des conditions qui facilitent et permettent I'information et
la compréhension des parties sur leur situation respective;

- la communication entre elles au sujet de leurs difficultés et
leurs attentes réciproques

- la recherche de solutions permettant de répondre aux
attentes et difficultés manifestées

- la négociation efficace et franche

- la conclusion par les parties, sur la base d'un libre
consentement, d'une transaction donnant effet, le cas échéant,
aux solutions identifiées.
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